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RESUMO

NASCIMENTO, I.V. Analise dos Indicadores de Qualidade do Servico das Distribuidoras:
Um Estudo de Caso Dos Impactos Técnicos e Econémicos. 2022. 50f. Trabalho Final de
Curso (Graduacdo em Engenharia Elétrica) Universidade Federal de Mato Grosso. Cuiaba,
2022.

Inicialmente ao assumir uma concessdo, 0 agente regulado assume a prestacdo de servico com
a tarifa teto através do modelo Price-Cap. Este modelo propde também uma taxa de revisdo
desta tarifa que é ajustado através de um indice inflacionario e um fator de produtividade X.
Este fator tem por objetivo distribuir entre os consumidores e 0 concessionario os ganhos de
produtividade ao longo do periodo da concessdo. Para isto sdo realizadas revisdes tarifarias
periddicas que redefinem este fator e reajustes tarifarios anuais para proteger a tarifa das percas
inflacionérias. Para incentivar a qualidade o agente regulador coloca como uma das
componentes deste fator a componente Q, que mede a qualidade do servico prestado pela
concessionaria. Por isto, este trabalho teve como objetivo principal analisar os indicadores de
afericdo da qualidade do servico das distribuidoras, o impacto técnico para os consumidores e
o impacto financeiro para as distribuidoras no processo de revisdo/reajuste tarifario através do
Fator X. Para isto este trabalho realizou uma revisdo bibliografica extensa acerca do assunto.

Palavras-chave: Tarifa. Preco-teto. Fator X. Qualidade. DEC.



ABSTRACT

Initially, when assuming a concession, the regulated agent assumes the service provision with
the ceiling tariff through the Price-Cap model. This model also proposes a tariff review rate that
is adjusted using an inflation index and a productivity factor X. This factor aims to distribute
productivity gains over the concession period between consumers and the concessionaire. To
this end, periodic tariff revisions are carried out to redefine this factor and annual tariff
readjustments are carried out to protect the tariff from inflationary losses. To encourage quality,
the regulatory agent places the Q component as one of the components of this factor, which
measures the quality of the service provided by the concessionaire. For this reason, the main
objective of this work was to analyze the indicators for gauging the quality of service of
distributors, the technical impact for consumers and the financial impact for distributors in the
tariff review process through the X Factor. extensive bibliographic review on the subject.

Keywords: ANEEL. X Factor. DEC. Quality. Fare. Revision.
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1. Introdugéo

Este trabalho estudard o impacto técnico e econdmico dos indicadores que compde o
modelo regulatério de fiscalizacdo da qualidade técnica do servico de distribuicdo de energia
elétrica.

Este tema foi determinado pois os indicadores que compde este arcabouco legal, além
de representarem a qualidade do servico prestado pelo concessionario do servico de distribuicdo
de energia elétrica, também produz impactos econdmicos para a mesmo Visto que estes sdo
utilizados para compor o Fator X, fator que tem por objetivo distribuir com os consumidores 0s
ganhos da distribuidora advindos do aumento da produtividade, nos processos de reviséo
tarifaria e sdo utilizados no reajuste tarifario para corrigir o valor da Parcela B.

Este trabalho é necessario visto que o modelo regulatério estabelece que os indicadores
sdo mensurados, processados e analisados pela propria distribuidora, agente interessado
economicamente no processo, Visto que ela pode ter variagdo nos seus ganhos, no caso de uma
prestacdo inadequada do servico, fato que influencia diretamente nos indicadores.

Este modelo também é adotado na regulacao financeira da concessao, visto que o agente
regulador também utiliza de dados enviados pelo préprio agente regulado para realizar o
levantamento de valores na defini¢do dos custos da operagédo do sistema.

A principio o agente regulado assume a concessdo no modelo Price-Cap, que define
uma tarifa teto que vigora no primeiro periodo tarifario. Pode-se dividir a composicéo da tarifa
em duas parcelas, Parcela A que trata dos custos ndo gerenciaveis e Parcela B que trata dos
custos gerenciaveis, esta metodologia de construcdo da tarifa é aplicada ja no inicio da
concessdo. Durante este primeiro periodo os valores da tarifa sdo reajustados, os valores da
Parcela A sdo reajustados de maneira a acrescer a variacdo que houve no periodo, ja a Parcela
B é reajustada levando em consideracdo um indice inflacionario e como ndo ha fator x no
primeiro periodo a distribuidora consegue absorver como lucro todos os ganhos decorrentes do
aumento da produtividade.

J& no segundo periodo tarifario, que se inicia a partir da primeira revisao tarifaria, o
reajuste da Parcela B passa a ser feito multiplicando esta parcela pelo indice inflacionario
deduzido do fator x. Este processo € feito anualmente durante o periodo tarifario e recebe o
nome de reajuste tarifario.

Como este fator &€ composto de indicadores de qualidade faz-se necessario analisar a
forma como estes indicadores sdo concebidos, visto que vao ter impacto direto em um fator que

pode reduzir a receita da distribuidora.
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Neste sentido, observou-se ao longo do desenvolvimento deste trabalho que o modelo
pode criar uma falsa nocdo de qualidade do servigo que beneficia financeiramente as
distribuidoras. Neste sentido, é constatado que essa metodologia ndo alcancga aquilo que ela

preconiza.

1.1. Contextualizacéo

Atualmente a tarifa, dos servigos concedidos pelo estado brasileiro, é determinada pela
metodologia preco teto sob a conducdo das agéncias reguladoras. Esta metodologia, empregada
pela ANEEL na industria de eletricidade no ambiente de contratacdo regulada, tem como
principio para justificar o seu emprego que 0 agente concessionario ao iniciar a prestacdo do
Servico ao preco maximo aumenta a atratividade de empresas para participarem dos leilGes de
concessdes dos servigcos concedidos pelo Estado, no caso objeto deste estudo, o servigco de
distribuicdo de energia elétrica

Por outro lado, esta metodologia prevé um indice de reajuste na tarifa, que leva em
consideragdo a inflacdo no periodo subtraida ou adicionada de um fator de produtividade da
empresa, que pode aumentar os seus ganhos através da melhoria do desempenho da empresa,
podendo no caso de piora do servico, repassar parte dos ganhos para os consumidores, ou seja,
este mecanismo atribui ao agente regulador a possibilidade de balancear a distribuicdo dos
ganhos.

No caso das tarifas de energia elétrica, esse fator € denominado fator x, que leva em
consideracdo, entre outros aspectos, o fator de qualidade que é composto por indicadores de
qualidade técnica e comercial do servico prestado pela distribuidora.

A qualidade do servico das distribuidoras é aferida através de indicadores especificados
nos Procedimentos de Distribuicio — PRODIST, estes indicadores além de mensurar o
desempenho das empresas também influenciam nos seus ganhos, ja que estes aparecem como
fatores analisados para construcdo do fator de qualidade que € parte importante do Fator X.

O indicador faz parte da construcdo do modelo, ja que ele justifica inicialmente os altos
ganhos da distribuidora para assumir o servico, e posteriormente a hipdtese é de que a empresa
é estimulada a melhorar o servigo para manter 0os ganhos com a prestacéo do servigo.

A metodologia que define esse balanco de ganhos é fundada na qualidade que é aferida
pelo conceito de indicadores que sdo fornecidos pelo préoprio prestador do servico, o que este
trabalho se prop0e a fazer € estudar uma parte dos indicadores que irdo compor este fator, com
destaque para os indicadores que analisam a qualidade técnica do servigo, uma vez que, estes

ultimos, representam 70% do fator de qualidade que compde o Fator x.
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Assim, com vistas a compreender o processo de composicdo dos indicadores -
construido pelo agente regulador - que procuram representar a qualidade técnica do servico,
serdo desenvolvidos os seguintes estudos neste trabalho. No segundo capitulo sera feita uma
analise detalhada do processo de revisdo tarifaria e da composicdo do Fator X e do Fator de
Qualidade. No terceiro capitulo seré analisado o reajuste tarifario com uma andlise do ultimo
processo de revisdo tarifaria da Energisa Mato Grosso — EMT, e o impacto do Fator X e de
Qualidade neste processo. No quarto capitulo sera analisado entdo como é feita a construcéo
dos indicadores técnicos que compdes a qualidade do servico. E por fim no quinto capitulo sera
analisado de maneira geral a qualidade do servigo da distribuigéo no estado e a capacidade do
modelo regulatério de representar esta situagao.

1.2. Objetivo Geral

Identificar no modelo regulatério de construcdo dos indicadores de afericdo da
qualidade do servico das distribuidoras, o impacto técnico para os consumidores e 0 impacto

financeiro para as distribuidoras no processo de revisao tarifaria através do Fator X.

1.3. Objetivos Especificos

° Identificar como o Fator X influencia nos ganhos da distribuidora no processo
de revisao tarifaria.

) Identificar a composicao do Fator de Qualidade no Fator X.

° Analisar a construcdo do Fator X na RTP da EMT de 2018.

° Verificar o impacto do Fator X nos reajustes tarifarios da EMT no quinto periodo
tarifario.

° Constatar a metodologia de elaboracdo dos indicadores técnicos da qualidade do
Servico.

° Constatar a conformidade regulatoria da EMT e a satisfacdo dos consumidores

com 0 servico.
° Constatar a metodologia de definicdo dos indicadores de qualidade técnica do

Servico.
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2. O Processo de Revisdo Tarifaria e a Composicdo do Fator X e do Fator de Qualidade
Neste capitulo sera abordado o modelo de estabelecimento da tarifa pela metodologia
Price-Cap e os procedimentos adotados na revisdo tarifaria, analisando o PRORET, que trata
dos Procedimentos da Reviséo Tarifaria.
Serd também escopo deste capitulo analisar a composi¢do do Fator X e do Fator de
Qualidade a partir do submddulo 2.5 do PRORET.

Passa-se entdo para o desenvolvimento dos temas enunciados.

2.1. O Modelo Price-Cap

Inicialmente as distribuidoras assumem o servico através da metodologia Price-Cap,
metodologia esta que surgiu na década de 80 na Inglaterra e se consolidou no Brasil apds a lei
de licitacBes em 1993. Neste periodo buscou-se substituir a metodologia do “custo do servi¢o”
pelo “servigco pelo preco”, na busca do Estado Brasileiro em atrair empresas para 0S novos
leildes que buscavam privatizar as distribuidoras estatais (ARSP, 2020).

Nessa metodologia o agente regulador assume que o incentivo financeiro em oferecer
uma tarifa mais alta atrai mais agentes para a disputa garantindo que o servi¢o obtenha um
prestador de servico (ARSP, 2020).

No modelo Price-Cap o agente regulador estabelece uma tarifa inicial maxima, que pode
ser praticada pelo agente regulado, neste caso as distribuidoras de energia elétrica, no primeiro
periodo tarifario, sendo o numero de anos do periodo tarifario estabelecido em contrato. Neste
cenario as empresas ficam estimuladas a aumentar a produtividade, j& que todos os ganhos
proporcionados durante o primeiro periodo tarifario relacionados ao aumento da eficiéncia
ficam como lucros para a concessionaria (ARSP, 2020).

J& no primeiro periodo tarifario, o agente regulador divide a receita da distribuidora em
duas parcelas, Parcela A e Parcela B, sendo a Parcela A os custos denominados ndo gerenciaveis
e Parcela B os custos gerenciaveis pela empresa concessionaria do servico de distribuicdo de
energia elétrica.

Como retratado na Figura 1, a Parcela A trata dos custos ndo gerenciaveis pela
distribuidora como a compra de energia, encargos setoriais, tributos e custos com transmissao
e conexdes. Ja a Parcela B trata dos custos gerencidveis pela empresa, nesta encontram-se 0s
custos operacionais, quota de reintegracdo e remuneracdo de capital, entre os principais.
(ANEEL, 2022).
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Figura 1: Componentes que integram a defini¢do dos valores das parcelas A e B.

Infere-se entdo desta figura que o agente regulado pode administrar seus custos

Fonte: Elaborado Pelo Autor 1(2022).

operacionais, 0s custos de capital e 0s seus investimentos, ou seja, 0 concessionario tem a nogao
de onde ele possui capacidade de atuar para aumentar seus ganhos.

Esta metodologia define também um reajuste com vistas a preservar a tarifas da
inflacdo, cujo indicador inflacionario é definido pelo agente regulador, valor que sera
empregado nos reajustes sobre a parcela B da receita anual da empresa.

1 Com base nos dados disponiveis na pagina 2 da Nota Técnica N° 06/2018-SGT/ANEEL, de 17 de janeiro de
2018.
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Figura 2: Série histérica Anual dos indices inflacionarios IGP-M, INPC e IPCA no primeiro periodo tarifario do
contrato de concessdo da CEMAT para o grupo REDE.
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Fonte: Elaborado Pelo Autor 2(2022).

Para a concessionaria de Mato Grosso ficou definido em contrato de concesséo,
celebrado em 1997, que o indice de reajuste inflacionario utilizado seria o indice Geral de
Precos - Mercado — IGP-M (ANEEL, 1997). E valido ressaltar que o IGP-M durante todos 0s
reajustes do primeiro periodo tarifario ficou acima do valor do indice Nacional de Precos ao
Consumidor - INPC, indice utilizado para reajustar o salario-minimo, e do indice Nacional de
Precos ao Consumidor Amplo — IPCA (IBGE, 2022). Esta situacdo pode ser confirmada
observando as variagbes destes indices expostos na Figura 2. E possivel constatar também,
através da Figura 2, que na série historica analisada de 20 anos, o IGP-M teve um aumento
acumulado de 173,23%, acumulo maior que o INPC que teve um aumento acumulado de
136,38% e do IPCA que teve um aumento acumulado de 134,05%.

Entdo neste primeiro periodo, a cada ano de reajuste a receita é reajustada de maneira
que, a Parcela A leva em consideracdo o montante calculado no ano anterior mais uma variagao
(decorrente de variagGes dos custos compreendidos na Parcela A) e a Parcela B é reajustada
com o indice inflacionario, que no caso das empresas de distribui¢do de energia elétrica tem a

Parcela B reajustada pelo IGP-M.

2 Valores obtidos através do sitio eletronico: <https://brasilindicadores.com.br/>.
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PARCELA A(reajuste) = PARCELA A (ano anterior) + APARCELA A 1)

PARCELA B (reajuste) = PARCELA B * (1 + IGP-M) )

Isto Permite que no primeiro periodo tarifario o concessionario passe todo o periodo
operando com a receita maxima, aliando isso a diminuicdo de custos operacionais o agente
regulado consegue obter altos ganhos ja no inicio da operacao do sistema, como retrata a Figura
3 que exemplifica como cada parcela é reajustada durante o primeiro periodo tarifario.

Figura 3: Reajustes da tarifa no primeiro periodo tarifario.

TARIFA

PRIMEIRO
PERIODO
TARIFARIO

ANO DA
CONCESSAOQ
1* REAJUSTE
2°* REAJUSTE
3 REAJUSTE
42 REAJUSTE

12 REVISAO

Fonte: Elaborado Pelo Autor (2022).
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Figura 4: Comportamento das Parcelas da tarifa no primeiro periodo tarifario e ganhos da distribuidora em
decorréncia da eficiéncia.
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Fonte: Elaborado Pelo Autor (2022).

Da Figura 4, tem-se que a parcela B, representada pela cor verde, cresce com o indice
inflacionario, neste caso o IGP-M, ja o azul representa os ganhos decorrentes do aumento da
produtividade da concessionaria.

Apds o primeiro periodo tarifario € feita a revisao tarifaria, esta definira a receita teto
da distribuidora para o segundo periodo tarifario. Nesta revisdo é redefinido nivel tarifario e é
introduzido o Fator X.

Este fator, deduzido do indice inflacionario é o utilizado no segundo periodo tarifario e
subsequentes. Podendo reduzir os ganhos da concessionaria e dividir os ganhos de eficiéncia
com os consumidores (ANEEL, 2022).

Vale destacar que isto sé ocorre ap6s a primeira revisdo tarifaria, no caso de Mato
Grosso, este periodo corresponde ao sexto ano da concessao, ou seja, durante todo este periodo

0 agente regulado pode apropriar integralmente como lucro os ganhos decorrentes de eficiéncia.
Passa-se entdo para estudar o processo de revisdo tarifaria.

2.2. O Processo de Revisdo Tarifaria
A revisdo, como resume a Agéncia Reguladora dos Servicos Publicos do Estado de Séo
Paulo - ARSESP, é um processo de atualizar as tarifas dos agentes que detém a permissdo para
a prestacdo dos servigos. Na revisao, as tarifas cobradas dos consumidores sao redefinidas com
base em critérios definidos pelo PRORET (ARSESP, 2022).
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Segundo a ARSESP, tendo como meta principal a elaboracéo de uma tarifa equilibrada
para os consumidores e as empresas de distribuicdo, que incentiva uma melhora na eficiéncia e
na qualidade dos servicos prestados pela distribuidora. Para isso sdo avaliados alguns aspectos
centrais como o custo operacional, custo de capital, estrutura de mercado, investimentos na
expansao do sistema, aumento na produtividade e avangos tecnoldgicos (ARSESP, 2022).

A revisdo tarifaria € um processo periodico que acontece a cada aniversario da
concessdo, porém o distribuidor tem a sua receita protegida no caso de um evento externo
diminuir consideravelmente seus ganhos ele pode solicitar a revisdo tarifaria extraordinaria
(ANEEL, 2022). Nesse caso o0 agente regulador reestabelece o equilibrio econémico-financeiro
da concessdo e protege os ganhos do agente regulado.

A partir da andlise das notas técnicas que delinearam as revis@es, vale inferir que, a
revisao tarifaria além de ser um processo de atualizacdo das dos custos é também, uma
atualizacao que procura manter todos 0s custos ao prego teto. Isto pode ser constatada nas notas
técnicas que descrevem as metodologias empregadas pela ANEEL na revisao.

O Quadro 1 sintetiza entdo os principais pontos das revisdes ordinarias e extraordinarias.

Quadro 1: Principais caracteristicas da revisdo tarifaria ordinaria e extraordinaria.

Revisdo Ordinaria Revisao Extraordinaria
Acontece a cada 4 ou 5 anos a Pode acontecer a qualquer momento durante a
depender do contrato de concessdo. vigéncia da concesséo.
Restabelece o equilibrio Acontece quando um evento provoca um significativo
econdmico da concessdo. desequilibrio econdmico-financeiro da concessdo.
Solicitada a qualquer tempo pelas concessionarias.

Fonte: Elaborado Pelo Autor 2 (2022).
Neste trabalho consideraremos apenas as revisoes tarifarias periodicas, mas € valido
destacar que as revisfes extraordinarias estdo submetidas aos mesmos principios da revisao
periddica. O gque acontece é que no processo extraordinario ao perceber que seus ganhos nao

serdo garantidos pelo reajuste do IGP-M, a concessionaria solicita do agente regulador uma

3 Baseado nas informagBes disponiveis no sitio eletronico da ARSESP no endereco: <
http://www.arsesp.sp.gov.br/SitePages/noticiaresumo.aspx?ldentificacao=REAJUSTE_TARIFARIO_E REVIS
AO_TARIFARIA >
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nova revisdo para reestabelecer o patamar das tarifas e garantir os ganhos no preco teto, e em
geral a ANEEL tem concedido estas revisdes extraordindrias.

Nesta pode-se dividir o0 processo em duas etapas, a primeira se trata do
reposicionamento tarifario. No decorrer desta fase a ANEEL coloca para as empresas tarifas
que sejam economicamente saudaveis para cobrir 0s custos operacionais e de investimentos
realizados.

O reposicionamento tarifario pode ser compreendido em duas etapas, na primeira ocorre
o calculo da Receita Requerida - RR, que € composta pela soma do Valor Parcela A - VPA e
do Valor Parcela B — VPB (ANEEL, 2022).

RR = VPA + VPB 3)

Na definicdo do componente VPA leva-se diretamente em consideracdo os custos de
aquisicdo de energia elétrica e geracdo propria, 0s custos com conexdo e uso dos sistemas de
transmissdo e/ou distribuicdo e os encargos setoriais definidos em legislacdo especifica
(ANEEL, 2022).

Ja no célculo da componente VPB sdo levados em consideracdo diretamente 0s custos
de administracdo, operacdo e manutencédo, custo anual dos ativos, fator de ajuste de mercado,
mecanismo de incentivo & melhoria da qualidade e outras receitas (ANEEL, 2022).

Entende-se como custos operacionais aqueles associados as atividades de operacao,
manutencdo, tarefas comerciais e administrativas. Os custos sao definidos na revisdo tarifaria
através da identificacdo das melhores préaticas entre as empresas por meio da comparacao entre
as empresas do setor (ANEEL, 2002).

Ja a Base de Remuneracdo Regulatdria - BRR se trata em determinar a parcela do
investimento priméario do qual a empresa concessionaria pode ganhar retorno ou remuneragao.
A avaliacdo destes valores investidos é feita pelo agente regulador e se baseia nos métodos de
custo historico corrigido, que representa o valor informado do bem na data da aquisicdo
corrigindo as perdas monetarias, e o valor novo de reposicdo, que estabelece o custo de repor o
bem por um novo com caracteristicas técnicas equivalentes que consegue desempenhar as
mesmas fungdes na mesma capacidade. A BRR bruta estima o custo de reposicao dos ativos e
a BRR liquida leva em consideragdo o valor de mercado dos ativos em operagdo (ANEEL,
2022).

Define-se entéo a quota de reintegracdo, que representa o desgaste do ativo para que a

distribuidora possa substitui-lo no final de sua vida util. E por fim pode-se entdo considerar o
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custo anual dos ativos como sendo o custo do capital acrescido do custo dos imdveis e da quota
de reintegracdo (ANEEL, 2022).

O fator de ajuste de mercado é definido como sendo o componente Pd do Fator X e o
mecanismo de incentivo a qualidade € definido como sendo o componente Q do Fator X
(ANEEL, 2022).

Em uma breve anélise do método de defini¢do da parcela B, é possivel constatar que o
agente regulador se baseia em métodos para estimar o custo de operacdo da empresa, ou seja, a
ANEEL néo estima os custos do servico diretamente observando a operacdo dele, mas sim
analisando modelos que s&o alimentados por dados fornecidos pelo proprio agente regulado,
ente interessado na reposicdo tarifaria para preservacéo e ampliacdo dos seus ganhos.

2.3. O Fator X e o Fator de Qualidade
O agente regulador estabelece entdo um fator para distribuir entre os consumidores parte
dos ganhos de eficiéncia da empresa. Este fator historicamente € modificado e ja passou por
cinco revisdes no seu modelo de determinacdo. Atualmente o modelo vigente que consta no
PRORET 2.5, define o Fator X como sendo:

“O Fator X tem por objetivo primordial a garantia de que o equilibrio estabelecido na
revisdo tarifaria entre receitas e despesas eficientes seja mantido nos
reposicionamentos tarifarios subsequentes. Isto ocorre por meio da transferéncia ao
consumidor dos ganhos potenciais de produtividade do segmento de distribuigdo de
energia elétrica. (ANEEL, 2022, p. 2).”

O que se expde na Nota Técnica N° 06/2018-SGT/ANEEL, ¢ a intencionalidade de
manter o preco teto e de defender a ideia de que o Fator pode reduzir os reajustes anuais, como

pode ser observado no trecho a seguir.

"Fator X tem por objetivo principal garantir que o equilibrio entre receitas e despesas
eficientes, estabelecido no momento da revisao tarifaria, se mantenha ao longo do ciclo
tarifario. E empregado no calculo tarifario nos reajustes anuais quando o valor da
Parcela B é corrigido pelo IGP-M menos o Fator X. Dessa forma, quanto maior o Fator
X menor é o reajuste tarifario anual. (ANEEL, 2018, p.20)."

Para isso, o Fator X é definido através de trés componentes. A componente Pd mensura
0s ganhos de produtividade da atividade de distribuicdo, a componente Q tem por objetivo
mensurar a qualidade do servigo prestado ao consumidor e a componente T representa a
trajetdria dos custos operacionais (ANEEL,2022).

E valido destacar que os componentes de ganhos de produtividade (Pd) e trajetoria de

custos (T) do Fator X séo determinados na Revisao tarifaria e serdo empregados nos reajustes
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tarifarios subsequentes a revisdo. Ja o componente qualidade do servico (Q) é determinado em
cada um dos reajustes tarifarios apds a revisdo tarifaria apesar de que a metodologia para o seu
calculo foi definida na revisdo tariféria.

Pode-se entdo representar matematicamente o Fator X como sendo.

Fator X =Pd+Q+T 4

O Fator X é utilizado nos momentos de reajuste tarifario, e para o agente regulador se
trata de um mecanismo de incentivo a qualidade, visto que na ocasido de uma prestacdo
inadequada do servico, a distribuidora em tese seria punida com uma reducéo de sua receita.

Para determinacdo da qualidade do servico prestado pela concessionéria € definido o
componente Q do Fator X. Esta componente é um dos mecanismos de incentivo a qualidade
pois leva em consideracdo para sua definicdo indicadores de qualidade técnica e comercial
ANEEL, 2022).

A principio pode-se ja identificar que regulador considera como mais importante para a
definicdo do componente Q os indicadores técnicos, ja que estes correspondem a 70% do valor

desta componente que pode ser expressa da seguinte maneira:

Q = 0,7 * Qtécnico + 0,3 x Qcomercial 5)

Como a parcela técnica da componente Q é definida por apenas um indicador, segundo
0 PRORET, o indicador de Dura¢do Equivalente de Interrupcdo por Unidade Consumidora —
DEC, indicador este que mede a quantidade média de horas que uma unidade consumidora
pertencente a um grupo de unidades consumidoras ficou sem energia em um determinado
periodo do tempo.

Contudo a a Nota Técnica N° 06/2018-SGT/ANEEL na pagina 21 diz que:

"O componente Q do Fator X, calculado conforme metodologia definida
no Submaédulo 2.5 do PRORET, levou em conta os pesos dos indicadores
técnicos DEC e FEC. (ANEEL, 2018, p.21).”

O que exprime uma incompatibilidade das proprias normas regulamentadoras com
aquilo que é aplicado na prética, visto que o indicador FEC, segundo o PRORET, néo € levado

em consideracao para definir a qualidade técnica da componente Q.
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Em outra viséo, pode-se considerar que o agente regulador considera como qualidade o
simples fato de o consumidor ter ou ndo a disponibilidade de energia no seu ponto de conexéo,
esta é sim uma variavel importante a ser considerada, porém ao priorizar esta analise o agente
regulador desestimula a distribuidora a melhorar seus servigos comerciais e também a qualidade
do produto, esta nem é levada em consideragdo no componente Q.

A parcela comercial desta componente, que representa apenas 30% do valor final, é

composta por cinco indicadores.

Quadro 2: Indicadores comerciais presentes na composi¢do do componente Q do Fator X.

Sigla Indicador Definicéo

FER Frequéncia Equivalente de Frequéncia equivalente de reclamacdes a cada mil

Reclamacéo unidades consumidoras

IASC | indice ANEEL de Satisfacéo Resultado de pesquisa de avaliacdo do grau de
do Consumidor satisfacdo do consumidor residencial com 0s

servigos prestados

INS | Indicador de Nivel de Servico | Relagdo das chamadas atendidas pelas chamadas

de Atendimento Telefonico recebidas menos abandonadas
IAb Indicador de Abandono do Relacdo das chamadas abandonadas sobre
Atendimento Telefonico recebidas menos abandonadas
ICO Indicador de Chamadas Relacdo das chamadas ocupadas sobre oferecidas

Ocupadas do Atendimento

Fonte: Elaborado Pelo Autor  (2022).
Considerando os indicadores que compde o componente Q, a partir do PRORET,

maodulo 2.5, pode-se definir matematicamente a componente como sendo:

Q=0,70. Qdec +0,10.Qfer + 0,10.Qiasc + 0,04.Qins + 0,03.Qiab + 0,03.Qico (6)

Analisando o Qdec, a norma analisa principalmente dois pontos, o primeiro ponto é

definir as empresas que cumprem e descumprem o limite regulatério do indicador. O segundo

4 Informagdes obtidas no PRORET submédulo 2.5 versdo 4.0.



26

ponto analisado é a variagdo do indicador DEC no periodo anterior & determinagdo da
componente. De posse dessas informacdes os dados séo aplicados a um modelo matemaético
que define numericamente esta componente (ANEEL, 2022).

No capitulo 4 este trabalho vai discorrer mais detalhadamente sobre o indicador DEC,
considerando que é parte principal para determinacgdo do fator de qualidade do fator X.

De posse entdo de como € o processo de revisdo tarifaria periddico passa-se agora para

a analise historica dessas revisdes para Mato Grosso.

2.4. Revisdes Tarifarias da EMT
A distribuidora de Mato Grosso teve seu primeiro periodo tarifario no periodo que
compreende de 1998 a 2003, onde ocorreu a primeira revisao tarifaria periédica. Entdo os
periodos tarifarios periddicos se sucederam a cada 5 anos sendo iniciado um novo periodo a

cada Revisdo Tarifaria Periodica — RTP, a Figura 5 mostra os periodos tarifarios da EMT.

Figura 5: Periodos tarifarios de Mato Grosso.
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Fonte: Elaborado Pelo Autor (2022).

A principio a receita teto era definida como Parcela A somada a Parcela B, e no primeiro
periodo tarifario os reajustes ocorrerdo de maneira que a parcela A era acrescida de uma
variacdo da parcela A atualizada e a parcela B era corrigida por um indice inflacionario, neste
caso o IGP-M.

Ja a partir do segundo periodo tarifario a tarifa passa pela revisdo e é estabelecida um
novo preco teto, este valor de tarifa € reajustado agora de maneira que a Parcela B seja revista
anualmente como o sendo o produto da VPB com o IGP-M subtraido do Fator X (ANEEL,
2022).
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Figura 6: Composic¢do da tarifa no primeiro e no segundo periodo tarifario.
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Fonte: Elaborado Pelo Autor (2022).

E possivel constatar entdo, exemplificado pela Figura 6, que o modelo no proporciona
a possibilidade de diminuigéo das tarifas, pois, por um lado a parcela B cresce durante o ciclo
tarifario com o IGP-M, e por outro, lado a parcela A, tem seus custos crescentes, uma vez que,
0 acréscimo do mercado da distribuidoras tem que ser suprido pela contratagdo de compra de
energia e de servicos de transmissao para energia acrescentada, que séo decorrentes de leil6es
de geracdo e transmissdo que sdo realizados fundamentados na metodologia preco teto.

Isso se deve em parte devido aos leilGes de compra de energia e de transmissdao também
serem realizados no modelo Price-Cap, mas também esta vinculado ao modelo organizacional
das distribuidoras e a forma do agente regulador em estimar os reais custos operacionais da
empresa.

Isso se observou na dltima RTP, que aconteceu em 2018, onde os consumidores
experimentaram um aumento médio da tarifa de 9,87%. Os consumidores de Alta Tensdo
sofreram um aumento médio de 10,65% na tarifa enquanto os consumidores de Baixa Tensao
experimentaram um aumento medio de 7,91% da tarifa, como mostra a Figura 7 abaixo
(ANEEL, 2018).
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Figura 7: Aumento percentual médio da tarifa na RTP da EMT em 2018.

20,00%

10,65% 9,87%

10,00% 7,91%

0,00%
2018

W Variacdo da Tarifa AT
B Variacdo da Tarifa BT

| Variacdo da Tarifa Efeito Médio ao Consumidor

Fonte: Elaborado Pelo Autor ° (2022).

N&o obstante, é possivel apontar também, atraveés da figura 8, os aumentos
experimentados pelos consumidores na tarifa média residencial em comparagdo com o0s
indicadores inflacionarios. E possivel constatar também nesta figura 8 que o aumento
acumulado do IGP-M foi maior que o aumento acumulado do IPCA, cabe reafirmar que o IGP-
M é o indice inflacionario utilizado para reajustar a Parcela B da EMT ao longo dos reajustes
tarifarios.

® Dados disponiveis na Nota Técnica 68/2018-SGT/ANEEL, de 29 de margo de 2018.



Figura 8: Tarifa média aplicada aos consumidores residenciais no atual periodo tarifario.
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Fonte: Elaborado Pelo Autor ¢ (2022).

Passa-se entdo a estudar o processo de reajuste tarifario.

6 Dados da tarifa média residencial
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disponiveis no sitio eletrbnico da ANEEL no endereco: <
https://app.powerbi.com/view?r=eyJrljoiZDFmMzIzM2QtM2EyNi00Y jkyLWIXNDMtYTUANTIONWIYNTI5Ii
widCI61jQWZDZmOWI4LWVjY TctNDZhMi0O5MmQOLWVhNGU5YzAXNzBIMSIsImMIiOjR9 >. Dados dos
indices inflacionarios obtidos através do sitio eletronico <https://brasilindicadores.com.br/>.
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3. O Processo de Reajuste Tarifario e o Impacto do Fator X e do Fator de Qualidade nos
Reajustes Tarifarios da EMT a Partir de 2018
Este capitulo pretende analisar os procedimentos adotados no processo de reajuste
tarifario, explicitados no Mddulo 3 do PRORET, como também analisar qual foi 0 aumento
percentual da tarifa a cada ano do atual periodo tariféario.
Neste capitulo também serd abordado o contexto regulatério da distribuidora para
definicdo do Fator X na RTP de 2018 bem como impacto financeiro do Fator X nos reajustes

tarifarios.

3.1. O Processo de Reajuste Tarifario

Anualmente em data definida em contrato, exceto nos anos de revisao tarifaria, o agente
regulador realiza o processo de Reajuste Tarifario Anual — RTA, reverter as perdas
inflacionérias da tarifa definida na RTP (ANEEL, 2022).

No reajuste, assim como na RTP, a receita da distribuidora, subtraido o valor dos
tributos, é dividida em duas parcelas, parcela A e parcela B. Na primeira parcela encontram-se
0s custos ndo gerenciaveis pela empresa. J& a parcela B envolve os custos gerenciaveis, aqueles
que podem ser controlados diretamente pela distribuidora (ANEEL, 2022).

A parcela A passa a ser reajustada entdo adicionando a variacao da Parcela A a parcela
A vigente. Ja a parcela B é reajustada a partir do segundo periodo tarifario multiplicando a
parcela B pelo indice inflacionario descontado do Fator X (ANEEL, 2022).

VPB(RTA) = VPB « (IGPM — FATOR X) (7)

Fazendo uma andlise histdrica a partir das notas técnicas que definem os reajustes do
atual periodo tarifario que vai de 2019 a 2022, o reajuste tarifario acumulado, é de 45,66% e 0
reajuste médio anual é de 11,42%. A titulo de comparacdo, o INPC, indice inflacionario
utilizado para reajustar o salario-minimo, acumulado no mesmo periodo € de 27,20%, isto é

exposto na Figura 9 que mostra os reajustes percentuais anuais.
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Figura 9: Variacdo média da tarifa para os consumidores nos reajustes tarifarios no atual
periodo tarifario.
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Fonte: Elaborado Pelo Autor (2022).

Tendo entdo esse panorama de alto reajuste nas tarifas no atual periodo tarifario passa-
se entdo a analisar a influéncia do Fator X no reajuste tarifario, que para o agente regulador tem
a funcdo de mensurar os ganhos de produtividade da distribuidora e inserir no reequilibrio da
tarifa a cada reajuste (ANEEL, 2022).

Para a ANEEL, o Fator X, que é estabelecido na revisdo tarifaria, repassa aos
consumidores os ganhos de produtividade estimados da concessionaria decorrentes do
crescimento do mercado e do aumento do consumo dos clientes. A tendéncia é de que no
decorrer do tempo as empresas aumentem sua produtividade e diminuam os custos de operagéo,
o Fator x tem como objetivo repassar esses ganhos aos consumidores nos reajustes tarifarios
periddicos (ANEEL, 2022).

O fator X funciona na maioria das vezes como um redutor dos indices de reajuste cobrado dos
consumidores. Como o fator X é composto de 3 componentes ja citadas no capitulo anterior,
passa-se agora para a analise da definicdo do fator x na revisdo tarifaria de 2018 da EMT,
analisando o contexto regulatério da empresa e o seu impacto financeiro no reajuste anual

subsequente.

3.2. Definicdo do Fator X na Revisdo Tarifaria de 2018 e Impacto Econémico para a
Distribuidora
Para analisar a composi¢do do Fator X primeiramente faz-se a analise dos indicadores

de qualidade que compde o fator Q, componente presente na definigcéo deste fator.
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Este fator, como j& citado no capitulo anterior, € composto de indicadores que analisam
a qualidade da continuidade, satisfacdo dos consumidores e indicadores referentes ao
teleatendimento (ANEEL, 2022).

E sabido também que estes ndo sdo analisados de maneira igualitaria, ou seja, existem
pesos para analise destes indicadores dentro do fator de qualidade, é possivel afirmar que o
indicador de continuidade DEC € o mais relevante, ja que este corresponde a 70% do fator de

qualidade, como exemplifica a Figura 9.

Figura 9: Composi¢do do Fator Q com a propor¢éo dos indicadores.
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Fonte: Elaborado Pelo Autor (2022).

Analisando entdo o indicador DEC no periodo anterior ao da reviséo tarifaria de 2018,
no periodo que vai de 2014 a 2017, pode-se constatar na Figura 10 que a distribuidora violou o
limite regulatorio do indicador em 3 dos 4 anos do periodo. A distribuidora violou inclusive o

indicador em 2017, ano anterior ao da revisao tarifaria.
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Figura 10: DEC global EMT dos 4 anos anteriores a RTP 2018.
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Fonte: ANEEL (2022).

Analisando a Figura 11 que demonstra a média movel mensal do indicador DEC para o
ano de 2017, é possivel constatar que a distribuidora violou o limite regulatério do indicador
em todos os meses do ano, o que indica uma prestacdo de servico inadequada no assunto
continuidade para os consumidores no periodo analisado, que engloba o periodo de referéncia

para definicdo do componente Q.

Figura 11: Média movel do indicador DEC da EMT no Gltimo ano do terceiro periodo tarifario.
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Fonte: ANELL (2022).
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Analisando os indicadores comerciais, demonstrados na Figura 12, que compde
o0 Fator Q do Fator X é possivel constatar que dos trés, o Indicador de Nivel de Servico de
Atendimento Telefonico — INS foi o Unico que transgrediu o limite regulatorio. Ja os
indicadores do IAB — Indicador de Abandono do Atendimento Telefonico e o ICO - Indicador
de Chamadas Ocupadas do Atendimento Telefénico cumpriram o limite regulatério no ano
analisado, porém é necessario afirmar que juntos representam apenas 8% do fator de qualidade.

Figura 12: Indicadores comerciais que compde o componente Q do Fator X.
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Fonte: Elaborado Pelo Autor” (2022).

De posse destes dados o agente regulador determinou na Revisdo Tarifaria
Ordinaria de 2018 da EMT um fator de qualidade de 0,13%® considerando que este fator poderia
oscilar entre valores negativos e positivos, a distribuidora obteve um bom desempenho de
qualidade, segundo a determinacdo deste fator (ANEEL,2018).

Dentre as outras componentes do Fator X, a componente Pd que leva em
consideracdo os ganhos de produtividade ficou definida como 1,48% e a componente T que
representa 0s custos operacionais da distribuidora comparados a um custo considerados
eficiente ficou definido como -1,21% o que indica que 0s custos operacionais da distribuidora

estdo em certo grau ineficiente.

7 Dados disponiveis no  sitio  eletrénico da ANEEL através do  endereco <
https://app.powerbi.com/view?r=eyJrljoiNDVKMWM1MWQtMWViNy00Yjk3LTg5NmQtMDkyMTUwWMTFm
ZDJKliwidCI61jQwZDZmOWI4LWVjY TctNDZhMi05MmQOLWVhNGU5YzAXNzBIMSIsSImMIiOjR9 >,

8 Valor indicador na pagina 31 da Nota Técnica 68/2018-SGT/ANEEL, de 29 de marco de 2018.
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Por fim aplicando-se no modelo j& descrito no capitulo anterior o Fator X na
revisdo tarifaria de 2018 ficou definido em 0,39%, explicitado na Tabela 1 em mais detalhes.

Tabela 1: Valores de definicdo do Fator X na RTP de 2018 da EMT.

Fator X

Descrigio | Vabor |
Componente Pd 1,48%

Vaniagao Anual Média do Mercado 4 21%

Vaniagao Anual Média de Unidades Consumidoras 3,18%
Componente T -1,21%

VPEB 1.374.488.650,19

Cusfos Operacionais 622.143.305 95

Mea de Cusies Operacionais 691.475.056,26
Componente Q (Fator de Qualidade) 0,13%
Fator X Revisdo 0,39%

Fonte: ANEEL, (2022).

Analisando entdo os reajustes tarifarios subsequentes é possivel extrair das notas

técnicas que expde o processo de reajuste que o Fator X distribuiu aos consumidores mais de 8

milhGes de reais da parcela B da distribuidora.

Quadro 3: Valor da Parcela B e do Fator X nos ultimos processos de reajuste tarifario.

VALOR DO FATOR

DISTRIBUIDORA| ANO VALOR PARCELAB | FATOR X VALOR FINAL X
2019 |RS 1.394.981.769,00| 0,58 |RS 1.518.437.655,56 |RS  8.090.894,26
EMT 2020 |RS 1.664.990.233,00| 0,07 |RS 1.777.210.574,70 | RS 1.165.493,16
2021 |RS 1.817.404.149,00| 0,08 |RS 2.384.070.762,66 |RS  1.453.923,32
TOTAL RS 5.679.718.992,92 |RS  8.379.324,42

Fonte: Elaborado Pelo Autor °(2022).

Levando em consideracdo o nivel de servigo ofertado pela distribuidora de acordo com
os indicadores de qualidade que embasaram a revisdo tarifaria, é possivel constatar que o Fator
de Qualidade que compbe o Fator X ndo conseguiu expressar a qualidade real do servico
prestado, tendo em vista a péssima colocacdo da distribuidora no ranking IASC, a violagéo dos
indicadores DEC e INS. Pode-se afirmar também que a distribuidora foi privilegiada na
distribuicdo dos ganhos, visto que o Fator X € uma parcela irrelevante quando comparado por

exemplo com o seu lucro liquido, como mostra o Quadro 4 abaixo.

° Dados disponiveis na Central de Informacdes Econémico Financeiras da ANEEL através do endereco <
https://antigo.aneel.gov.br/central-de-informacoes-economico-financeiras >.
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Quadro 4: Valor do Fator X em comparacdo com o Lucro Liquido da EMT nos anos de 2019, 2020 e 2021..

Ano Lucro Liquido Fator X %
2019 |R$  455.373.000,00 RS 8.090.894,26 1,78%
2020 |R$  678.000.000,00 R$ 1.165.493,16 0,17%
2021 |R$  1.133.400.000,00 R$ 1.453.923,32 0,13%
TOTAL | R$  2.266.773.000,00 R$ 10.710.310,74 0,47%

Fonte: Elaborado Pelo Autor'® (2022).

E possivel destacar entdo que em comparagao com o lucro liquido acumulado do periodo

analisado o Fator X representou apenas 0,47% do valor, o que pode indicar uma ineficiéncia da

metodologia em distribuir com os consumidores parte dos ganhos da distribuidora com

produtividade.

Tendo em vista a importancia do indicador DEC, de qualidade técnica de continuidade,

passa-se agora para o entendimento de como este indicador é formado, ja que este representa

como citado nos itens anteriores mais 70% do fator de qualidade, parcela que compde o Fator

X.

10 Dados disponiveis

https://ri.energisa.com.br/informacoes-financeiras-e-operacionais/central-de-resultados/ >.

na

central de resultados

do Grupo Energisa através do

endereco <
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4. A Construcéo do Indicador DEC

Neste capitulo serdo abordados os conceitos de avaliacdo da qualidade técnica do
servico de distribuicdo de energia elétrica, com enfoque no indicador DEC, ja& que este
representa 70% do componente Q do Fator X, e este fato o torna relevante para uma abordagem
mais detalhada.

Sera objeto deste estudo também o modelo de construcdo dos indicadores através do
modulo 8 do PRODIST, desde a obtencéo dos dados até a definigdo final dos indicadores de

qualidade.

4.1. Qualidade do Servico

Entende-se como monopolio natural aquele modelo de negdcio onde a operacdo da
exploracdo de um bem ou servi¢o se da de maneira menos onerosa aos consumidores finais
quando apenas uma empresa opera 0 mercado. (TUMA, 2005).

Isto se observa no mercado de distribuicdo de energia elétrica, visto que na maior parte
das regides do pais, seria invidvel economicamente que duas empresas ou mais disputassem
pelo mercado (TUMA, 2005).

Isso faz com que o estado precise desenvolver mecanismos de controle que consigam
garantir o equilibrio econbmico das empresas que operam estes mercados, mas que também
estas realizem os investimentos necessarios para que o consumidor final experiencie um servico
de qualidade, visto que este ndo consegue recorrer a outro prestador do mesmo servico.

Isto posto, as agéncias reguladoras exercem este papel de controle da qualidade e do
equilibrio financeiro da tarifa (BRASIL, 1996). Como ja explicitado neste trabalho,
inicialmente o estado coloca a tarifa teto através da metodologia Price-Cap, isto atrai agentes
para participar dos leil6es ja que este modelo possibilita altos ganhos ja no inicio da operacéao
da concesséo.

Segundo a ANEEL, para garantir que o servi¢o prestado seja de qualidade o agente
regulador estipula mecanismos de avaliacdo da qualidade através de indicadores que buscam
exprimir de maneira mais fiel possivel a capacidade da empresa em operar o servi¢co (ANEEL,
2022).

Visando estimular uma melhoria continua, o agente regulador estabelece metas de
qualidade através de limites regulatorios dos indicadores, ficando as empresas concessionadas
obrigadas a atingir este limite, sob pena de sofrer penalidades administrativas e retaliagcdo

econdmica através de aplicacdo de multas.
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Como os indicadores que avaliam a qualidade técnica do servigco mensuram apenas a
capacidade de fornecer energia elétrica 0 maior tempo possivel, pode-se definir entdo, tendo
como base a atual metodologia de avaliacdo da qualidade do servico, que é melhor o servico
aquele que apresenta menos faltas e no caso de apresentar que elas durem o menor tempo
possivel.

Para definir a metodologia de quantificar estes dados a ANEEL elabora o conjunto de
documentos denominados Procedimentos de Distribuicdo — PRODIST, que estabelecem as
bases regulamentares para a definicdo destes indicadores, passa-se agora para o entendimento
da composicdo do PRODIST.

4.2. Procedimentos de Distribuicdo — PRODIST

Criado em 2008 para estabelecer as regras e procedimentos a serem adotados no
mercado de distribuicdo, o PRODIST, retine em 11 madulos o arcabougo regulatério que define
0 modelo institucional adotado na fiscalizagéo e regulagéo da distribuicdo (ANEEL, 2022).

O PRODIST ao longo do tempo desde a sua instituicdo ja passou por diversas revisdes
com vistas a readequar as normas e procedimentos para 0s novos contextos regulatérios, além
de atender a demandas dos agentes do setor que contribuem e participam destas revisdes através
das audiéncias publicas.

Como o Modulo 8 do PRODIST é o responsavel por tratar sobre a qualidade do servico
e do produto, passa-se entdo a um olhar mais detalhado no que diz esta parte do PRODIST.

Este mddulo define os indicadores de desempenho da qualidade do servico e a
metodologia de definicdo e acompanhamento destes indicadores (ANEEL, 2022). Passa-se
entdo para a analise de como estes indicadores sao obtidos e definidos.

4.3. Composicdo dos Indicadores
Para o agente regulador o controle da qualidade técnica do servi¢o pode ser feita atraves
dos indicadores, como define o Mddulo 8 do PRODIST.

“Por meio do controle das interrupgdes e da apuragéo dos indicadores de continuidade
de servigo, as distribuidoras, os consumidores, as centrais geradoras e a ANEEL
podem avaliar a qualidade do servico prestado e o desempenho do sistema elétrico
(ANEEL, 2022).”

No modelo estabelecido pelo PRODIST as distribuidoras sdo as proprias responsaveis
por coletar e apurar os indicadores. E necessario ressaltar neste ponto que a ANEEL néo realiza
coleta dos dados ou mesmo a apuracdo dos indicadores, a agéncia apenas reprocessa 0s dados

recebidos das distribuidoras.
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No caso da apuracéao da qualidade técnica do servico prestado, estes dados sdo referentes
aos indicadores que mensuram a quantidade de tempo que o consumidor ficou sem a oferta do
servico (ANEEL, 2022).

Estes indicadores podem ser definidos de maneira coletiva ou individual. O indicador
de Duragéo de Interrupgao Individual por Unidade Consumidora (DIC), representa a quantidade
de tempo que uma Unidade Consumidora—UC ou Ponto de Conexao ficou sem energia elétrica.
Ja o indicador de Frequéncia de Interrupcdo Individual por Unidade Consumidora — FIC,
representa a quantidade de vezes que uma UC ou ponto de conexao ficou sem energia elétrica
num determinado periodo. Ou seja, 0 DIC estima a quantidade de tempo e o FIC estima a
frequéncia que a UC foi submetida a queda do servigco (ANEEL, 2022).

Ja nos indicadores coletivos tem-se o indicador DEC, que representa o tempo médio que
um consumidor, de um conjunto de unidades consumidoras, ficou sem energia elétrica num
determinado periodo. J& o indicador FEC, representa a quantidade média de vezes que 0s
consumidores de um determinado conjunto ficaram sem energia elétrica. Este conjunto de
unidades consumidoras pode ser um agrupamento no estado ou nos denominados conjuntos
elétricos, que sdo agrupamentos tedricos de unidades consumidoras a partir das subestacdes
(ANEEL, 2022).

Os indicadores coletivos nada mais sdo que uma média dos indicadores individuais para
definir a qualidade da prestacéo do servi¢o de uma regido de UCs, fazendo uma estimativa da
qualidade técnica do servico.

Vale ressaltar também que a distribuidora possui a possibilidade de expurgar algumas
ocorréncias, ou seja, 0 concessionario ganha o direito de ndo contabilizar estes determinados
valores na composicdo dos indicadores em decorréncia de duas situacdes, Interrupcdo Por
Situacdo de Emergéncia - ISE e Dia Critico.

O agente regulador define como ISE:

“Interrup¢do em Situacdo de Emergéncia — ISE: interrup¢édo originada
no sistema de distribuicao, resultante de Evento que comprovadamente
impossibilite a atuacdo imediata da distribuidora e que néo tenha sido
por ela provocada ou agravada e que seja: a) decorrente de Evento
associado a Decreto de Declaracdo de Situacdo de Emergéncia ou
Estado de Calamidade Publica emitido por 6rgdo competente; ou b)
decorrente de Evento cuja soma das interrupc¢des ocorridas no sistema
de distribuicado seja superior ao limite da distribuidora” (ANEEL 2022).

Ja o dia critico é definido, no Médulo 1 do PRODIST, pela ANEEL como:

“Dia Critico: dia em que a quantidade de ocorréncias emergenciais,
excluidas as classificadas como ISE, em um determinado conjunto de
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unidades consumidoras, superar a média acrescida de trés desvios
padrdes dos valores diarios. A média e o desvio padrdo a serem usados
serdo os relativos aos 24 meses anteriores ao ano em curso, incluindo
os dias criticos ja identificados.” (ANEEL, 2022)

Fica definido entdo que as ocorréncias que acontecem nessas situacdes ndo sao
consideradas no calculo dos indicadores, ou seja, a distribuidora ndo é responsabilizada por
estas interrupgoes.

Nascem dois conceitos de DEC, o apurado que leva em consideragdo apenas o DEC
regulado que exclui os expurgos e o DEC total, DEC que leva em consideracdo os expurgos,
valor que ndo é utilizado para fiscalizacdes, porém é de extrema importancia para entender a
realidade da distribuidora, visto que € esse niUmero que realmente exprime a quantidade de horas
que um consumidor ficou sem o fornecimento de energia elétrica. O mesmo raciocinio vale
para o FEC.

Figura 13: DEC total da EMT.
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Fonte: Elaborado Pelo Autor 1 (2022).
Analisando a figura 13 é possivel constatar que, nos ultimos 10 anos, ao considerar 0
DEC total, a distribuidora EMT violou o limite regulatério anual do indicador DEC em 9 anos
da janela de tempo analisada. Porém ao considerar os expurgos, a distribuidora passa a infringir

o limite regulatorio apenas em trés dos dez anos do periodo analisado. Pode-se inferir deste

u Dados obtidos através do sitio eletrénico da ANEEL: <
https://app.powerbi.com/view?r=eyJrljoiMTMyYTNIZjAtOTJIhOSOONWELLWI1ZWItMjgyMWISNWNKMTA
3liwidCI61jQwWZDZmOWI4ALWVjYTctNDZhMiOSMmQOLWVhNGUS5YzAXNzBIMSISImMMIiOjR9> .
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cenario que a metodologia dos expurgos tem favorecido o agente regulado pois este tem deixado
de sofrer agdes fiscalizatdrias em decorréncia da violagdo do limite do indicador DEC.

Tendo este cenario apresentado, bem como a defini¢do dos principais indicadores de
avaliacdo da qualidade técnica do servigo das distribuidoras, pelo PRODIST, passa-se entdo

agora para uma avaliagcdo do impacto técnico e econémico desta metodologia.
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5. Andlise do Contexto Regulatdrio da Distribuidora

Tendo entdo ja estabelecido os conceitos do modelo de definicdo tarifaria e sua
metodologia, bem como as etapas de ajuste da tarifa e a importancia dos indicadores na
validacao deste modelo, passa-se agora a analisar o impacto regulatorio destes indicadores para
a distribuidora bem como a analise do modelo de definicéo.

Neste capitulo também serdo feitas as consideraces finais acerca do tema elaborado ao

longo deste trabalho.

5.1. Analise do Desempenho da Qualidade do Servico da Distribuidora

Como a qualidade do servigo € fator analisado para composicao do Fator X, fator este
que tem por objetivo distribuir aos consumidores os ganhos de produtividade da concessionaria,
é importante fazer uma andlise da conformidade regulatoria.

Na analise do indicador DEC global anual da EMT nos ultimos 4 anos, que sucederam
a RTP 2018 EMT, € perceptivel que, segundo o indicador, a distribuidora apresentou
desempenho satisfatério com relacdo a continuidade do servico, ja que no periodo analisado a
distribuidora cumpriu o limite regulatorio do indicador DEC em 3 dos 4 anos analisados, além
de ter cumprido com o limite regulatorio do indicador FEC para todos os anos do periodo, isto

pode ser constatado nas figuras 14 e 15 abaixo.

Figura 14: DEC regulado da EMT no atual periodo tarifario.
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Fonte: Elaborado Pelo Autor 2 (2022).
12 Dados obtidos através do sitio eletrénico da ANEEL: <

https://app.powerbi.com/view?r=eyJrljoiMTMyY TNIZjAtOTIJhOSOONWELLWI1ZWItMjgyMWISNWNKMTA
3liwidC161jQwZDZmOWI4ALWVjY TctNDZhMi05MmQOLWVhNGU5YzAxNzBIMSIsSImMIiOjR9 >.
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Figura 15: FEC regulado da EMT no atual periodo tarifario.
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O agente regulador a fim de comparar o desempenho das distribuidoras no quesito
qualidade técnica na prestacdo do servico, elabora um ranking de desempenho, denominado
DGC, o ranking de Desempenho Global de Continuidade - DGC, avalia a qualidade relativa
das distribuidoras em comparagdo com as demais distribuidoras do brasil, este dispositivo é
definido no PRODIST.

O ranking assim como o indicador tem periodicidade anual e é definido através de
expressao matematica que leva em consideracdo o desempenho das concessionarias através dos
seus indicadores DEC e FEC em relacdo aos limites regulatérios estabelecidos pela ANEEL.

Ou seja, por ser um indice relativo, vai melhor no ranking aquela concessionaria que
mais reduz seus indicadores DEC e FEC, em relacdo ao limite regulatorio estabelecido pelo
agente regulador.

No ranking DGC de 2021 a EMT figurou na posi¢do 112 de 29 empresas avaliadas. Ja
em 2020 a EMT figurou em quinto lugar dentre 29 distribuidoras avaliadas, como mostra a
Figura 16. Analisando este parametro, pode-se afirmar que a EMT possui um bom resultado

técnico e consequentemente uma prestacdo adequada do servico.

13 Dados obtidos através do sitio eletrénico da ANEEL: <
https://app.powerbi.com/view?r=eyJrljoiMTMyY TNIZjAtOTIJhOSOONWELLWILZWItMjgyMWISNWNKMTA
3liwidCI61jQwWZDZmOWI4ALWVjYTctNDZhMiOSMmQOLWVhNGUS5YzAXNzBIMSISImMMIOjR9 >.



44

Figura 16: Ranking DGC 2021.
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Fonte: ANEEL, (2021).

Analisando estes parametros, pode-se inferir que a EMT possui uma qualidade adequada
da prestacdo do servico, principalmente no que se refere a qualidade técnica, que engloba o
indicador DEC que como j4 foi citado pode influenciar nos ganhos da concessionaria.

Porém ao analisar o Iindice Aneel de Satisfagdo do Consumidor — IASC a EMT figura
como uma das piores segundo os consumidores avaliados. No ano de 2021 a distribuidora foi a
sexta pior dentre todas as concessionarias do Brasil, no ano de 2020 a distribuidora foi a terceira
pior, nos dois anos foi a pior distribuidora do Centro Oeste, segundo os consumidores no

ranking geral, como mostram as figuras 17 e 18 respectivamente.
Figura 17: Classificacdo da EMT no IASC no ano de 2021.
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Fonte: ANEEL, (2022).
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Figura 18: Classificacdo da EMT no IASC no ano de 2020.
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Fonte: ANEEL, (2022).

Analisando estes dados é possivel inferir que hd um descolamento da qualidade
percebida pelos consumidores e a qualidade percebida pelos indicadores de qualidade técnica
da prestacao do servico.

Este descolamento causa estranhamento pois os modelos regulatorios utilizados foram
construidos com o objetivo de representar fielmente a situacdo real, porém quando o0s
indicadores captam uma situacdo que diverge da visao dos consumidores, é necessario pensar
em como aprimorar ou construir novos modelos que representem de maneira mais fidedigna a
situacdo vivida pelos consumidores.

Pois era de se esperar que as distribuidoras mais bem avaliadas nos rankings técnicos
fossem as mais bem avaliadas pelos consumidores, ja que os indicadores representam a
qualidade técnica do servico da distribuidora, e como ha este distanciamento pode ser possivel
que os indicadores ndo estejam representando a real qualidade do servico, fato este ja percebido

pelos consumidores no 1ASC.

5.2. Reconsideracéo dos Indicadores

Uma hipétese que pode surgir quando a problematica anterior € apresentada, é a de que
o0 problema pode estar na forma como o modelo organiza o setor regulatério para fazer a coleta
e processamento dos dados que sdo utilizados para processamento dos indicadores.

Com isso partimos para a analise de um relatorio de fiscalizagdo do ano de 2020 da
Superintendéncia de Fiscalizacdo dos Servicos de Eletricidade — SFE, neste documento o agente
regulador recomenda acgdes adicionais de fiscalizacdo as agéncias estaduais em 18
distribuidoras para apurar irregularidades no processamento dos indicadores.

Dentre estas 18 encontra-se a EMT, que em convénio com a Agéncia Estadual de
Regulacéo dos Servicos Publicos e Delegados do Estado de Mato Grosso — AGERMT, realizou
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fiscalizagdo que resultou no Relatdrio de Fiscalizagdo RF-001/2021-AGER/MT, de 30 de
marco de 2021.

Na ANEEL essa fiscalizacdo concatenou todas as acOes realizadas na Nota Técnica N°
53/2021-SFE/ANEEL, de 01 de julho de 2021, que segundo a ANEEL tinha por objetivo:

“A Analise da Apuragdo dos Indicadores de Continuidade tem como
objetivo levantar indicios ou evidenciar irregularidades nos processos,
adotados pelas Distribuidoras, de coleta, registro e apuracdo dos
indicadores coletivos de continuidade, tendo como referéncia o
disposto no Mddulo 8 dos Procedimentos de Distribui¢cdo (PRODIST),
que estabelece os procedimentos relativos a Qualidade da Energia
Elétrica. (ANEEL, 2021)”

Nesta analise o0 agente regulador encontrou evidéncias suficientes para afirmar que os
agentes regulados cometeram irregularidades no processamento dos indicadores a fim de
diminuir os indicadores de qualidade, dentre estes indicios de irregularidades pode-se citar:
Erros na quantidade de UCs afetadas pelas interrupcbes. Equipes com registro de atendimento
de ocorréncia maior do que poderia realizar. Expurgo indevido por meio do dia critico.
Expurgos indevidos por meio das ISEs. Erro no horéario das reclamacdes bem como no tempo
contabilizado das interrupgdes.

Estes pontos levantados pela ANEEL também foram verificados pela AGERMT na

EMT, que identificou improcedéncias na apuracao do indicador DEC.

Figura 19: Anélise do DEC total da EMT nos anos de 2019 e 2020.
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E possivel constatar a partir da Figura 19 o excessivo uso de expurgos por dia critico
que garantiram a distribuidora a conformidade regulatoria. Estes indicios podem indicar que o
agente regulado pode ter cometido estas irregularidades para garantir que escape de sanc¢des
administrativas e principalmente econdmicas, pois como foi visto o indicador DEC é analisado
durante as revisdes tarifarias, mas também podem ser objetos de fiscalizacdo a qualquer
momento pelos agentes reguladores.

Ap0s acdo de fiscalizacdo e reconsideracdo dos indicadores a distribuidora foi de uma
situacdo regulatdria conforme para ndo conforme, no ano de 2019, para o indicador DEC. Vale
ressaltar que estas fiscalizagdes sdo recorrentes, o que reafirma a hipotese levantada no capitulo
anterior de que a forma de definicdo dos indicadores no modelo atual d& espago para fraudar os

numeros apresentados em favor das distribuidoras, no caso de Mato Grosso a EMT.
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6. Concluséo

A principio o agente regulado assume a concessdo com uma tarifa definida com o
modelo Price-Cap, este modelo inicialmente estabelece um preco teto de tarifa que vai vigorar
durante o primeiro periodo tarifario. Durante este primeiro periodo o agente regulador
estabelece uma taxa de reajuste a fim de proteger o valor das percas inflacionarias, porém o que
se percebeu € que este modelo possibilita ao concessionario obter altos ganhos ja no inicio da
concessao, visto que todos 0s ganhos em decorréncia do aumento da eficiéncia da empresa sdo
apropriados pela concessionaria.

O modelo ainda prevé revisdes tarifarias periodicas onde o nivel tarifario é reavaliado
através da determinacdo dos custos gerenciaveis e ndo gerenciaveis da distribuidora, este
modelo pressupde que o preco da tarifa ird reduzir a cada revisdo para que a concessionaria
fique incentivada a aumentar a eficiéncia dos seus custos e dai aumentar os seus ganhos, porém
0 que se percebe na prética é que a tarifa na grande maioria das revisGes tarifarias aumenta, e
aumenta em patamares maiores que a inflagéo.

Ja no segundo periodo tarifario o agente regulador estipula um fator cujo objetivo é ser
aplicado nos reajustes tarifarios anuais a fim de distribuir com os consumidores 0s ganhos
decorrentes do aumento de produtividade da concessionaria, porém o que se percebe na pratica
é que os valores distribuidos pelo fator x sdo infimos quando comparados com o lucro liquido
que é captado pela distribuidora.

Dentre as componentes do Fator X ao analisar a componente Q, que tem como principal
indicador analisado o indicador DEC, percebe-se que este indicador tem uma metodologia de
definicdo indireta que o agente regulador ndo participa, visto que o agente regulado € o
responsavel por coletar e processar os dados para enviar aos agentes reguladores.

Ou seja, 0 agente regulado é o responsavel por uma parte do processo regulatério que
tem influéncia direta nos seus ganhos. Logo, tendo em vista que os indicadores podem
influenciar nos ganhos da distribuidora, estd sempre vai trabalhar para manter estes indicadores
em um nivel regulatério conforme, a fim de evitar penalidades administrativas e principalmente
financeiras. Porém, erros podem e acontecem no processo que favorecem o agente regulado
temas que séo alvos constantes de fiscalizagcdo de apuragdo dos indicadores.

Outro ponto a ser identificado levado em consideracdo é o fato de que a qualidade
percebida pelos consumidores € diferente da qualidade percebida pelos indicadores, e
considerando que os indicadores tentam representar de maneira fidedigna ha entdo um problema
no modelo, visto que como foi demonstrado, a qualidade medida pelo agente regulador e a

qualidade percebida pelos consumidores possuem visdes completamente discrepantes.
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Visto, isto €, necessaria uma maior reflexdo acerca do modelo utilizado para estimar a
qualidade do servico prestado destas distribuidoras, j& que o modelo atual ndo atende aos
anseios dos consumidores como ja mostrado e é passivel de falhas e possivel manipulacéo de
dados para o favorecimento de determinados agentes.

Sabendo que o agente que coleta e processa os indicadores € aquele mais interessado
economicamente em oferecer um servico de qualidade, é necessario que a regulacdo encontre
um modelo que permita uma participacdo mais ativa dos agentes reguladores neste processo.

Por isso para que se aprimore o modelo regulatorio e se desenvolva uma metodologia
que consiga prever de maneira mais eficiente estas falhas além de atender melhor a percepcéo
de qualidade dos consumidores, recomenda-se que mais estudos sejam feitos aprofundando as

questdes levantadas neste trabalho.
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