SUPERVISAO DE ASSISTENCIA ESTUDANTIL - SAE-CUVG



INTRODUCAO

O ambiente universitario deve ser um espaco seguro, acolhedor e respeitoso para
todas as pessoas. No entanto, o assédio ainda é uma realidade presente em
instituicbes de ensino superior, inclusive na Universidade Federal de Mato Grosso
(UFMT). Reconhecer, entender e combater essa pratica € um compromisso coletivo
que envolve estudantes, docentes, técnicos administrativos e toda a comunidade
universitaria.

Mas afinal, o que é considerado assédio? De forma geral, assédio e qualquer
comportamento repetitivo ou sistematico, fisico ou verbal, que constrange,
humilha, intimida ou desrespeita a dignidade de uma pessoa. Pode se manifestar
de diversas formas, como o assedio moral, o assédio sexual, o assedio virtual,
entre outros, e pode ocorrer tanto entre colegas quanto em relacdes hierarquicas,
como entre professores e estudantes ou entre chefias e subordinados.

Esta cartilha tem como objetivo informar e conscientizar sobre os diferentes tipos
de assédio, apresentar exemplos comuns no contexto universitario e,
principalmente, orientar como identificar, denunciar e combater essas praticas
abusivas. Afinal, saber reconhecer os sinais de assédio é o primeiro passo para
romper com o siléncio e promover uma cultura de respeito e equidade dentro da
UFMT.

Convidamos vocé a conhecer, refletir e se engajar na construcao de uma
universidade mais justa, onde todas as pessoas possam estudar, trabalhar e
conviver sem medo, sem violéncia e com pleno exercicio de seus direitos.



LJ O QUE E ASSEDIO?

Assédio e qualquer comportamento ou pratica que cause constrangimento,
humilhacdo, intimidacao ou degradacdo a dignidade de uma pessoa,
comprometendo seu bem-estar fisico, emocional ou psicolégico.

A pratica de assédio fere os principios constitucionais da dignidade da pessoa

humana (CF/88, art. 1° lll) e pode configurar infracdao disciplinar e até crime,
conforme a legislacao brasileira.

NA UFMT, ISSO PODE OCORRER ENTRE:

1.Relac¢oes sociais:

e Entre estudantes, em atividades académicas, grupos
de estudo, eventos culturais e organizacdes estudantis;

e Entre estudantes e professores, durante aulas, g
orientacbes de pesquisa, projetos de extensao e
estagios;

e Entre membros da comunidade académica e setores
administrativos, como bibliotecas, secretarias, pro-
reitorias e coordenacoes de curso;

e Entre estudantes/servidores e funcionarios
terceirizados, como nos servicos de portaria, limpeza,
seguranca e restaurante universitario.




2. Relacoes de trabalho:

e Entre servidores técnico-administrativos e docentes, na gestao de
cursos, atividades administrativas, planejamento de eventos e
execuc¢ado de politicas institucionais;

e Entre chefias e subordinados, dentro dos diversos setores da
universidade (departamentos, pré-reitorias, coordenacoes etc.);

e Entre equipes de trabalho intersetoriais, como comissdes, grupos
de pesquisa, nucleos de apoio, projetos de extensdao e comités
Institucionais;

e Entre supervisores e estagiarios, em atividades académicas,
administrativas e laboratoriais.

Essas relagcoes envolvem
responsabilidades, hierarquias e
convivéncia cotidiana, o que exige
respeito, empatia e comunicacao
ética para garantir um ambiente

saudavel e colaborativo.




PRINCIPAIS TIPOS DE ASSEDIO:

1. Assédio Moral: E quando uma pessoa sofre, repetidamente, humilhacdes,

criticas, isolamento ou tratamento injusto que afeta sua autoestima, dignidade
e saude mental.

Exemplos gerais: Gritar ou expor alguéem na frente dos outros, Espalhar
boatos, Ignorar ou excluir deliberadamente, Sobrecarregar com tarefas
impossiveis, Retaliar por reclamac¢des ou denuncias.

Principais formas de assédio moral:

A/ Descendente (superior para subordinado): Quem
tem autoridade usa sua posicao para humilhar ou
coagir. Exemplo: coordenador ameaca cortar bolsa se o
estudante nao trabalhar fora do horario.

NAscendente (subordinado para superior): Alguém em
posicao inferior tenta intimidar quem esta acima.

Exemplo: grupo de alunos pressiona o professor com
ameacas para alterar notas.
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Horizontal (entre iguais): Ocorre entre colegas

do mesmo nivel. Exemplo: colegas ridicularizam um “ o
estudante em grupos de mensagem. | 20
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un Institucional: A proépria instituicao impde regras ou

praticas que prejudicam ou excluem. Exemplo: negar

trancamento ou prazos sem justificativa, mesmo com
laudo médico.

n & Patrimonial: Atinge os bens ou recursos da vitima

como forma de punicado.

Exemplo: reter documentos ou cortar bolsa de forma

injusta.

) De Género: Ataques ou desprezo
baseados no género ou identidade da
pessoa. Exemplo: piadas sexistas,
menosprezo a pessoas LGBTQIAPN+

Ou questionar a capacidade intelectual

de uma mulher.




2. Assédio Sexual: Sao comportamentos de

cunho sexual, sem consentimento, que Ccausam

desconforto, constrangimento ou intimidacao.
Pode ocorrer com palavras, toques, gestos,
convites, imagens ou propostas indevidas.

® Na lei (Art. 216-A do Cédigo Penal):

"Constranger alguém com intencdao sexual,

abusando da hierarquia ou influéncia."

Pode gerar responsabilizacao administrativa e
criminal.

3. Importunacao Sexual: Acontece quando alguém
comete um ato sexual sem permissao, com objetivo de
satisfazer desejo proprio ou de terceiros.

Exemplos: Beijos forcados, Toques sem consentimento,

Envio de conteudo sexual (mensagens, fotos, videos).




Diferenca entre Assédio

Sexual e Importunacao
Sexual

Assédio Importunacgao

Critério
Sexual Sexual

Relacao Envolve Pode ser qualquer
entre as hierarquia pessoa
partes ou poder (conhecida ou néo)

Ambiente de Espacos
trabalho ou publicos ou
institucional privados diversos

Contato ; Geralmente
fisico Nem sempre ha ha toque ou
ato fisico

Consenti- | Ha constrangimento Ato libidinoso
mento da com Inten¢ao sem consentimento

vitima sexual

Previsao Art. 216-A do Art, 215-A do
legal Codigo Penal Cédigo Penal



) 4. Assédio Virtual (Cyberbullying): Quando alguém

é atacado por meio digital: redes sociais, e-mail, grupos
de mensagem etc.

Exemplos: Divulgacao de prints, fotos ou videos sem

autorizacao, Memes ofensivos, Comentarios

KL humilhantes ou ameacadores.

5. Assédio Racial / Discriminatorio: Sdao agressdes verbais,
comportamentos ou atitudes baseadas na cor, origem, religido, etnia,
deficiéncia, orientacao sexual ou nacionalidade.

Exemplos: Piadas sobre a cor da pele ou sotaque, Comentarios
xenofobicos, Excluir pessoas de atividades por sua identidade, Negar
apoio com base em preconceitos.




- Acho que sofri

~ assédio. O que
devo fazer?

Se vocé foi vitima de assédio moral, sexual, virtual, racial ou outro tipo de violéncia
na UFMT, siga os passos abaixo para proteger seus direitos e buscar apoio:

~ 1. Reconheca e registre: Reflita sobre o que aconteceu e reconheca que
vocé sofreu assédio. Anote tudo: datas, locais, nomes dos envolvidos,
testemunhas e guarde provas (prints, mensagens, e-mails, fotos etc.).

2. Procure apoio: Converse com pessoas de confianca: colegas, amigos,
servidores, familiares. O acolhimento emocional é essencial para enfrentar o
processo.

@ 3. Denuncie formalmente: Vocé pode registrar a denuncia de forma
segura pelos canais oficiais:
e Quvidoria UFMT: www.ufmt.br/unidade/ouvidoria
e Plataforma Fala.BR: falabr.cgu.gov.br
e 1| (Casos graves tambem podem ser denunciados ao Ministério Publico ou
a Policia.

P24. Acompanhe o processo: A UFMT tem o dever de garantir sigilo, protecao
e respeito ao devido processo.

A vitima tem direito a ser informada, ouvida com respeito e acompanhada
durante toda a apuracao.


https://falabr.cgu.gov.br/web/login?tipo=1&redirect=/v-app/manifestacao/criar?tipo=1

5. Cuide da sua saude emocional: Busque ajuda psicologica e apoio

continuo:

e CREAS (SUS) - Atendimento psicossocial gratuito;

e Universidades com atendimento gratuito

UNIC - (65) 3363-1278
UNIFAAC - (65) 3052-8120
FASIPE - (65) 99953-4245
UFMT/SPA - (65) 3615-8492
UNIVAG - (65) 3688-6083

e SAE/UFMT-CUVG - Supervisao de Assisténcia Estudantil

Servico de Psicologia SAE/UFMT - Atendimento inicial, online ou presencial (nao é
psicoterapia continua) com escuta e orientacao. Encaminhamentos sao feitos quando
necessario. (Agende por aqui)

e Secretaria de Direitos Humanos (SEDH/UFMT) - Apoio institucional.

Importante lembrar:

v/ A UFMT tem o dever de garantir um ambiente seguro, ético e inclusivo.

v/ Nenhuma vitima pode ser retaliada por denunciar.

 Silenciar protege o agressor. Denunciar é um ato de coragem.


https://www.ufmt.br/unidade/saevg/pagina/servico-de-psicologia/14018

«« PRESENCIEI UM ASSEDIO. COMO DEVO PROCEDER?

Se vocé presenciou um asseédio — moral, sexual, virtual, racial ou de outra
natureza — saiba que o seu papel como testemunha € essencial para
interromper a violéncia e proteger a vitima.

N O silencio contribui para que o assédio continue.

®: Por isso, agir de forma ética e responsavel faz toda a diferenca.

ACOES QUE UMA TESTEMUNHA DEVE TOMAR:

1. Apoie a vitima: Converse com a pessoa que sofreu assedio.
Demonstre apoio, escuta e acolhimento. Incentive-a a buscar
ajuda e denunciar, se for possivel e seguro para ela.

hora, local, envolvidos, o que foi dito ou feito, e outras
= testemunhas. Essas informac¢fes sdao importantes para o

L__a processo de apuracdo.

" 2. Registre o que viu: Anote detalhes do que presenciou: data,

3. Oriente sobre canais de apoio: Informe a vitima sobre onde

_ buscar ajuda e denunciar:
— e Quvidoria da UFMT: https://www.ufmt.br/unidade/ouvidoria;

e Servigos de acolhimento da UFMT (SAE, SPA, SEDH).
Se a vitima ndo quiser denunciar, vocé pode registrar a ocorréncia
como testemunha.
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4. Nao revitimize a vitima: Nao julgue, pressione ou exponha a
vitima. Respeite sua privacidade e suas decisoes. O acolhimento
deve ser respeitoso e sem julgamento.

5. Denuncie (mesmo de forma anonima): A testemunha pode
registrar o caso na Ouvidoria da UFMT, mesmo que a vitima nao
denuncie. A denuncia pode ser feita de forma sigilosa ou
andnima e sera encaminhada aos orgaos competentes.

6. Mantenha o apoio: Continue oferecendo escuta e
acompanhamento a vitima, se ela desejar. Apoiar durante a
denuncia ou em reunides pode fazer a diferenca.

¢ Importante lembrar:

Testemunhas nao sao obrigadas a denunciar, mas tém uma
responsabilidade ética;
Em alguns casos, ha dever legal, como em situacdes que envolvem
menores de idade ou violéncia sexual;
A denuncia na UFMT pode ser feita de forma andnima ou sigilosa e
sera encaminhada aos 6rgaos responsaveis.



COMETI ASSEDIO (AGI DE FORMA OFENSIVA QU
CONSTRANGEDORA). COMO DEVO PROCEDER?

Reconhecer que cometeu uma atitude de assedio — seja moral, sexual, verbal,
virtual ou de qualquer natureza — € um passo importante de responsabilidade e
maturidade. Se vocé agiu de forma ofensiva, constrangedora ou abusiva, mesmo
sem intencao, € essencial adotar uma postura ativa de mudanca e reparacao.

O QUE FAZER:

Reconheca o erro: Reflita com seriedade sobre o comportamento adotado e os
impactos causados. Aceitar que houve excesso, abuso ou violéncia é o primeiro passo
para evitar a repeticao.

Pare com a conduta imediatamente: Interrompa qualquer atitude ofensiva,
ameacadora ou constrangedora. Respeite os limites e o espa¢o da outra pessoa.

Peca desculpas com sinceridade: Assuma a responsabilidade pelo que fez.
Se for possivel e seguro, peca desculpas diretamente a vitima, sem justificar ou

minimizar o ocorrido.

Busque orientacao: Procure apoio de servi¢os institucionais como:
Supervisao de Assisténcia Estudantil (SAE/UFMT); Secretaria de Direitos Humanos

(SEDH/UFMT). Pro-Reitoria de Gestao de Pessoas (PROGEP)

Participe de ac¢bes educativas: Informar-se, refletir e se reeducar sao formas
reais de reparacao. A UFMT pode oferecer campanhas, rodas de conversa e escuta
qualificada para mudanca de conduta.

Repare os danos, quando possivel: Contribua para a reconstrucao de um ambiente

respeitoso e seguro. A reparacao pode incluir: retratacdao formal, colaboracdao em acdes
preventivas, comprometimento com mudanc¢as no convivio, dentre outras agoes.



IMPORTANTE

se ha dor, medo ou
constrangimento real da outra parte.

A responsabilidade existe mesmo
quando o autor diz que
“nao quis ofend

para
reparar

os danos
e contrib
com um

ambiente
mais saudavel.



CANAIS DE DENUNCIAS:

Os principais canais de denuncia contra assédio (de qualquer natureza) no
ambito da Universidade Federal de Mato Grosso (UFMT) e também em
esferas externas, como Ministério Publico e Policia, sao:

Ouvidoriada UFMT

https://www.ufmt.br/unidade/ouvidoria

Recebe dentncias de assédio moral, sexual,

O que faz virtual, racial, entre outros.

Quem pode Qualquer pessoa: estudantes, servidores,
denunciar terceirizados e visitantes.

Como Pode ser de forma anénima, sigilosa
denunciar ou identificada.

Atendimento Segunda a sexta-feira, das 07h30 as 11h30
presencial e das13h30 as 17h30

Telefone/ (65) 3313-7210 ouvidoria@ufmt.br
WhatsApp
Business E-mail ouvidoria@ufmt.br

Observacgao: este e-mail ndo deve ser usado para realizar manifestagdes de Ouvidoria
com base na Lei n°® 13.460/2017 (Dispde sobre participacdao, protecao e defesa dos
direitos do usuario dos servicos publicos da administracao publica). As manifestacdes
podem ser registradas pessoalmente, na Ouvidoria fisica da UFMT, ou de forma
eletronica, pela Plataforma Integrada de Ouvidoria e Acesso a Informacdo (Fala.BR) -
Plataforma Integrada de Ouvidoria e Acesso a Informacao (Fala.BR -
https://falabr.cgu.gov.br/web/home)



https://falabr.cgu.gov.br/web/home

/ CANAIS EXTERNOS DE DENUNCIA
S (CASOS GRAVES OU CRIMINAIS)

Orgdo / Canal

Atuacao / Informacoes

Policia Civil / Delegacia da Mulher

Delegacia Especializada da Mulher (Cuiaba)

Boletim de Ocorréncia Online

Ministério Publico de Mato Grosso (MPMT)

Policia Militar

Disque 100 (Direitos Humanos)

Casos de assédio sexual, importunacdo sexual,
ameacas, violéncia de género, entre outros.

Telefone: (65) 3901-4277 Instagram:
@delegaciadamulher.cuiaba

Registro disponivel nos sites das Policias Civis
Estaduais.

Atua em casos de assédio institucional,
omissao da UFMT e defesa de direitos coletivos.

Disque MP: 127 - Site institucional:
www.mpmt.mp.br / Ouvidoria: Acesso aqui
Formulario eletrénico no site Presencial: Rua
04, s/n°, CPA, PGJ, Cuiaba - MTE-mail:
ouvidoria@mpmt.mp.br

Emergéncias: Ligue 190

Canal nacional para denuncias de violéncia,
assedio, discriminacdo, racismo, homofobia,
etc.



https://www.instagram.com/delegaciadamulher.cuiaba
https://www.mpmt.mp.br/
https://www.mpmt.mp.br/ouvidoria/ouvidoria-client/
mailto:ouvidoria@mpmt.mp.br

Fluxo de Denuncia de Assédio

1. Reconhecimento do Assédio:

ldentificacdo de comportamentos
abusivos, constrangedores ou
discriminatérios no ambiente
académico ou profissional.

4. Apuracao dos Fatos:
A denuncia é analisada e apurada
pela Ouvidoria e/ou Comissao de
Etica, com garantia de sigilo e
respeito aos direitos das partes
envolvidas.
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5. Adocao de Medidas:
Dependendo do caso, sao adotadas
medidas como: Mediacdo de
conflitos; Instauracdo de processo
investigativo; Encaminhamentos
administrativos ou legais.
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2. Registro e Apoio Inicial:

Busca por acolhimento e orientacao
junto a setores como a Supervisa
de Assisténcia Estudantil, setores de
Psicologia, ou representacao
estudantil/sindical.

- 0O

3. Formalizacao da Denuncia:
Encaminhamento da denuncia pelos

canais institucionais  disponiveis,

como:

e Quvidoria UFMT e Plataforma
Fala.BR

e Outros 6rgdos competentes

6. Acompanhamento do Processo:
A vitima tem o direito de acompanhar
0 andamento do processo, receber
apoio institucional e informacdes
sobre os encaminhamentos.

O

7. Comunicacao dos Resultados:
Finalizado o processo, a vitima € comunicada formalmente
sobre as decisdes e medidas aplicadas, respeitando os
tramites legais e a protecao dos envolvidos.
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| LEMBRE-SE: O SILENCIC PROTEGE 0 AGRESSOR. DENUNCIAR E
UM ATO DE CORAGEM E DE PROTECAO A COLETIVIDADE.


https://www.gov.br/mgi/guialilas

