UNIVERSIDADE FEDERAL DE MATO GROSSO

Oficio n° 181/2025/REITORIA - OUVIDORIA/UFMT

Cuiaba, 05 de agosto de 2025.
A Gestao Superior da Universidade Federal de Mato Grosso (UFMT)

Magnifica Reitora,
PROF.” MARLUCE APARECIDA SOUZA

Assunto: Relatorio Trimestral de Ouvidoria - 2T/2025.

Considerando a Resolu¢ao CONSUNI-UFMT n° 41, de 25 de agosto de 2021, que dispde
sobre a alteragdo e atualizacdo do Regimento Interno da Ouvidoria-Geral da Universidade Federal de
Mato Grosso;

Considerando os objetivos da Ouvidoria-Geral da UFMT, dentre os quais ser uma instancia
permanente de controle e participacdo social para o aprimoramento da gestdo universitaria;

Apraz cumprimenta-la cordialmente, ao tempo em que vimos respeitosamente submeter
para vossa apreciacido e conhecimento o Relatorio Trimestral de Atividades da Ouvidoria, referente
aos meses de abril, maio e junho de 2025 (8219658), o qual, em linhas gerais, evidencia as principais
demandas da UFMT durante o segundo trimestre de 2025.

Como destaque, informamos que entre as manifestagdes registradas no segundo trimestre
de 2025, de um total de 159, destacaram-se cinco temas mais citados pelos usudrios. O "assédio moral"
foi 0 assunto mais recorrente, totalizando 23 registros, evidenciando a necessidade de atencdao continua
a cultura organizacional e as relacdes académica e de trabalho na instituicdo. Em seguida, a "dentincia de
irregularidades de servidores" foi o segundo tema mais demandado, com 15 manifestacées,
refletindo a relevancia do fortalecimento dos mecanismos de integridade e fiscalizagdo interna. Na
sequéncia, temas classificados como "outros em administracdo" somaram 14 registros, abrangendo
diversas questdes administrativas ndo categorizadas em topicos especificos, mas que impactam o cotidiano
académico e institucional. A "conduta docente" apareceu com 10 registros, indicando preocupagoes
relacionadas ao comportamento de professores em sala de aula e nas interagdes institucionais. Por fim,
"outros em educacao' foi citado em 9 manifestacoes, reunindo temas diversos associados ao ambiente
educacional, incluindo metodologias de ensino, praticas pedagdgicas e questdes académicas gerais.

Adicionalmente, no ambito dos pedidos de acesso a informacio (LAI), foram registrados
78 requerimentos no periodo. Dentre estes, os temas mais demandados pelos solicitantes foram:
Recursos Humanos (16 pedidos), Outros em Pesquisa e Desenvolvimento (14 pedidos), Informacdes
Processuais (6 pedidos), Outros em Administracdo (5 pedidos) ¢ Outros em Educacido (4 pedidos).
Esses dados refletem as principais areas de interesse da sociedade em relagdo a transparéncia € acesso a
informacodes da Universidade.



Para fomentar e promover o controle social no ambito universitario, sugerimos a ampla
divulgagdo do referido relatorio (8219658) para a comunidade académica da UFMT.

Sem mais para o momento, renovamos nossos protestos de estima e elevada consideracgao e
nos colocamos a disposi¢ao para maiores esclarecimentos.

Paulo Sérgio Almeida-Santos

Ouvidor-Geral
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“Uma instancia permanente de controle e participacio social, com a finalidade de aprimoramento da Gestao
Universitaria.”
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Universidade Federal de
Mato Grosso - UFMT

', CAMPUS CUIABA/VARZEA GRANDE

e Mais de 60 Cursos de Graduagao Presencial

e Mais de 53 Cursos de Poés-graduacgao Stricto-Sensu

e Mais de 14,5 mil estudantes de Graduagao e Pds-
graduacao Stricto-Sensu

e Mais 2,6 mil servidores docentes e TAE

https//www.ufmt.br/

MATO GR(
ADE FEDERAL DE
;iln?us UNIVERSITARIO DO ARAGUAIA CAMPUS ARAGUAIA

e Mais de 16 Cursos de Graduagao Presencial

! - e Mais de 4 Cursos de Pés-graduagao Stricto-Sensu

i i e Mais de 2,5 mil estudantes de Graduagao e Pds-
—

graduacao Stricto-Sensu

| —
[ ]|

o Mais 300 servidores docentes e TAE

https//www.ufmt.br/campus/araguaia
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ERSIDADE FEDERAL DE MATO GR
Campus Universitario de Sinop

CAMPUS SINOP

e Mais de 11 Cursos de Graduacao Presencial

e Mais de 4 Cursos de Pos-graduacgao Stricto-Sensu

e Mais de 3,2 mil estudantes de Graduacao e Pos-
graduacao Stricto-Sensu

e Mais 350 servidores docentes e TAE

https//www.ufmt.br/campus/sinop
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Ouvidoria-
Geral da UFMT

Uma instancia permanente de controle e
participagdo social com a finalidade de
aprimoramento da Gestdo Universitaria.

Saudagdes Académicas!

A fungdo da Ouvidoria é realizar a
anadlise preliminar das manifestacoées
direcionadas a UFMT, enquanto a
apuracao dos fatos cabe a cada

unidade técnica da Instituicao.

No entanto, ao realizar nossas atividades,
fomentando o controle social no
ambito universitario e salvaguardando
os direitos dos usuarios dos servicos
prestados pela UFMT, buscamos seguir as
melhores praticas de ouvidoria,
especialmente em relagao ao ceticismo e

a imparcialidade profissional.

Nossa atuacao segue rigorosamente Nosso
regimento interno e todas as normas
pertinentes, incluindo o respeito a
legislagdo de protecdo ao denunciante
e a garantia de um fluxo de atendimento

adequado.

O relatdrio que segue é um
demonstrativo simples e agil a fim de
conhecermos as principais demandas da

UFMT no segundo trimestre de 2025.
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Espera-se, portanto, que este relatoério, além de

servir como instrumento de controle social e
transparéncia para todas as partes
interessadas, seja Util a alta administracao e as
demais unidades da Universidade, contribuindo
para o aprimoramento continuo dos servicos
prestados. Busca-se, assim, a observancia diaria
dos principios que regem as boas praticas na
prestacdo dos servicos publicos: regularidade,
continuidade, efetividade, seguranca,
atualidade, abrangéncia, transparéncia e
cortesia, conforme estabelece a Lei n.°

13.460/2017.

Atenciosamente,
Equipe da Ouvidoria-Geral/UFMT
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Durante o mesmo periodo, a

Ouvidoria manteve, em
media, 30 atendimentos
através do seu "Balcao
Virtual" (Telefone,

WhatsApp e e-mail).

Nao se preocupe, nos
respeitamos e garantimos a
protegdo total da

identidade de nossos
USsuarios.
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Manifestacoes em numeros

No segundo trimestre de 2025, a Ouvidoria recebeu
um total de 159 manifestacodes, representando um
acréscimo superior a 21% em relagao ao trimestre

anterior, com 131 registros.

O més com maior nimero de demandas foi junho,
com 67 manifestacdes, seguido por maio, com 53, e

abril, com 39 registros.

60

58
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PRINCIPAIS ACOES

A Ouvidoria exerce apenas um papel
mediador nas relagcoes envolvendo as
instancias universitarias e os integrantes das
comunidades interna e externa da UFMT, nao
possuindo, portanto, carater administrativo,

executivo, judicativo ou deliberativo.

A apuragdo dos fatos compete as unidades
apuratorias e correicionais da UFMT, por
exemplo: Corregedoria, Comissio de Etica
Profissional, Comissées investigativas dos

Institutos e Faculdades etc.

DENUNCIAS

As dentncias, um total de 102, que ndo foram arquivadas (um total de 29) automaticamente
por auséncia de informagdes minimas para o encaminhamento ou por falta de elementos
suficientes para apuragao pelas unidades correcionais ainda continuam em analise até o
fechamento deste relatdrio, a fim de verificar sua admissibilidade por parte das referidas

unidades, em particular a Corregedoria-Geral e Comissdes investigativas de Institutos e
Faculdades da UFMT. Duvidas relacionadas ao andamento dessas apura¢cées podem ser
dirimidas através dos contatos da Ouvidoria: (65)3313-7210 (Tel./WhatsApp) ou

ouvidoria@ufmt.br

Todas as 27 reclamacodes e 26 solicitagdes de providéncias foram respondidas pelas unidades, e uma
resposta conclusiva foi fornecida aos usuarios via Plataforma Fala.BR. Observou-se o esfor¢co das unidades
da UFMT em resolver os casos, garantindo a regularidade, continuidade, efetividade, seguranca,

transparéncia e cortesia nos servigos prestados.

ELOGIOS & SUGESTOES

No segundo trimestre de 2025, a UFMT recebeu dois elogios e duas sugestdes por meio do canal

Fala.BR. Um dos elogios destacou a atuacao do professor Frederico Aires Brito, coordenador do PPGECN,
pela dedicacado e apoio aos estudantes, enquanto o outro reconheceu o atendimento eficiente da equipe
da Grafica da UFMT, em especial do servidor Sr. Alcione, no apoio ao Laboratério de Ornitologia. As
sugestdes encaminhadas trataram da incorporagao de livro digital com conteudo pedagdgico ao acervo
da biblioteca e da melhoria nas condi¢cdes de atendimento da unidade movel da MTU durante o cadastro

do transporte estudantil, com proposta de realocacao para espaco coberto e adequado.



2T/2025 PAGINA 6

[ ]
AS Suntos mals As classificagcdes mais frequentes representam
as opgodes disponiveis para categorizar o

frequentes conteudo de cada tipo de manifestacao

recebida pela Ouvidoria.

@ Top 5 assuntos

Assédio moral

Denuncia de irregularidades de servidores

Outros em Administracao

Conduta Docente

Outros em Educacao

(0] 5 10 15 20 25
Para melhorar Nnossos Se voce tem sugestoes de melhoria, ndao hesite em
servicos, as unidades da compartilha-las conosco! Juntos, podemos aprimorar
UFMT estao sempre continuamente os servigos oferecidos pela UFMT.
implementando melhorias Utilize a Plataforma Fala.BR para registrar suas

especificas em cada um dos idetas de melhoria, simplifica¢do ou qualquer

Sssuntesmaisiiregnentes, proposta que ajude a tornar nossos servigos mais
visando criar um ambiente . . ..

eﬁczentes € acessivets.
mais eficiente e acolhedor S _
Sua participagdo é fundamental para construir uma
para todos.

universidade cada vez melhor e mais transparente!
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Subassuntos mais 5 silbaseunios s86 LA especificasio ios
recorrentes temas relacionados aos tipos de manifestagao

recebidos pela Ouvidoria.

@ Top 5 subassuntos

N

Conduta imprépria nas relag¢oes de trabalho

Irregularidades em unidade académica
Assédio moral docente

Insatisfacdo no atendimento
Reclamacao Conduta Docente
Conduta discente

Praticas Irregulares

- - - IIII|

Reclamagao Procedimento de Matricula

(@]
N
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o
®
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o

Se vocé tem sugestoes de melhoria, ndao hesite em

Para melhorar nossos cy - o
' ' compartilha-las conosco! Juntos, podemos aprimorar
servicos, as unidades da

UFMT estao sempre continuamente os servigos oferecidos pela UFMT.

el lmencls el harEe Utilize a Plataforma Fala.BR para registrar suas
especificas em cada um dos tdeias de melhoria, simplificacdo ou qualquer
principaissubassuntasiconm proposta que ajude a tornar nossos servi¢os mais

0 objetivo de criar um . . ..
efzczentes e acesstvoeis.

ambiente mais eficiente e

Sua participacdo é fundamental para construir uma
acolhedor para todos. P pag P

universidade cada vez melhor e mais transparente!
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Locais mais
demandados
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A importancia dos locais mais demandados

possibilita na capacidade de identificar areas

de foco para melhorias e alocar recursos de

forma eficiente.

Pré-Reitoria de Gestao de Pessoas - PROGEP/CUC

Coordenagao de Administragdo Escolar - CAE/PROEG/CUC

Instituto de Fisica /IF/CUC

Faculdade de Medicina - FM/CUC

As manifestacdes ocorridas nesses
locais correspondem a mais de
25% das demandas recebidas

pela Ouvidoria no trimestre.

@ Top 5 locais mais demandados

Orgéo Externo

Reitoria

Ao identificar os locais ou dreas onde ha maior
demanda, ¢ possivel compreender quais sao as
necessidades mais urgentes ou criticas. Isso
permite direcionar esforcos e recursos de
maneira mais eficiente, concentrando-os onde
sd@o mais necessarios e onde podem gerar um
impacto mais significativo em termos de

melhorias.
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Ranking
unidades de
Gestao
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O ranking das unidades de gestao mais
demandadas nas manifesta¢gdes de ouvidoria é

crucial para identificar areas de melhoria e

direcionar recursos de forma eficaz.

@ Ranking unidades de gestao

Pro-Reitoria de Gestdo de Pessoas -PROGEP
Pré-Reitoria de Graduagio -PROEG

Instituto de Linguagens - IL/CUC

Faculdade de Medicina -FM/CUC

Instituto de Ciéncias Exatas e da Terra - ICET/CUC
Pré-Reitoria de Administracdo - PROAD

Instituto de Educacéo -IE/CUC

As demandas dessas unidades de gestao
representam mais de 38% das manifestagdes
recebidas pela Ouvidoria no acumulado até o

trimestre (290).

No acumulado, os campi mais demandados sdo Cuiabd
e Vdrzea Grande (n=247), seqguidos pelo Campus do
Araguaia (n=14) e pelo Campus de Sinop (n=10),
respectivamente.

Além disso, 19 manifestag¢ées sdo oriundas de entes

externos e da Fundagdo Uniselva.

Atengao!!!
O fato de uma unidade estar no topo do
ranking de manifestagoes da Ouvidoria
ndo significa, necessariamente, que ela
ndo esteja seguindo as boas praticas do
servigo publico. Esse destaque pode, em
alguns casos, ser resultado de
demandas sazonais relacionadas a

propria atividade da unidade.
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AS Suntos de LAI Os temas mais solicitados através da Lei de

O Acesso a Informagao (LAI) evidenciam a
mals importancia de promover sua divulgacao por

meio da transparéncia passiva, utilizando
demandados

politicas de dados abertos.

@ Assuntos de LAl mais demandados

Recursos Humanos

Outros em Pesquisa e Desenvolvimento

Informacoes processuais

Outros em Administracao

Outros em Educacao

20

Duirenss @ perfeeio enelieet; Tempo médio de respostas aos pedidos

mais de 57% dos pedidos de s . .
’ P de acesso a informagdo: 17 dias.
acesso a informacgdo
protocolados na Plataforma
Fala.BR estavam relacionados a

esses assuntos
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Unidades mais
requisitadas
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A analise do ranking das unidades mais
demandadas por pedidos de LAl destaca a
necessidade de aumentar a disponibilidade
de informacdes por meio da transparéncia

passiva, utilizando politicas de dados abertos.

Pro-Reitoria de Gestao de Pessoas - PROGEP
Coordenacao de Administracao Escolar - CAE/PROEG
Corregedoria-Geral - REITORIA

Pré-reitoria de Pesquisa - PROPESq/CUC

Curso de Geografia/IGHD/CUC

Faculdade de Direito - FD/CUC

@ Unidades mais requisitadas

Reitoria

Ouvidoria-Geral/REITORIA

Prefeitura do Campus/CUC

Pré-Reitoria de Administracdo/PROAD

Pré-Reitoria de Assisténcia Estudantil - PRAE

Pré-reitoria de Cultura, Extensao e Vivéncia -PROCEV

Pré-reitoria de Planejamento - PROPLAN

Os pedidos de informacgdes junto
a essas unidades, representaram
mais de 62% dos requerimentos
recebidos pelo SIC/Ouvidoria no

periodo.

Dos 78 pedidos de LAI todos foram
respondidos com o devido fornecimento das

informagoes solicitadas.

Maus detalhes sobre a promogao da transparéncia
ativa no ambito da UFMT, visite a pagina de
Acesso a Informagdo da Institui¢do:

https://www.ufmt.br/unidade/acessoainformacao
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Consideracoes Finais

Apesar da reducgao na forca de trabalho da Ouvidoria no ultimo trimestre, do volume
de manifestacodes registradas no periodo e da limitada quantidade de avaliagcdes
sobre os servicos oferecidos, considera-se que as unidades académicas e
administrativas da UFMT conseguiram, de forma geral, atender satisfatoriamente as

principais demandas dos usuéarios no segundo trimestre de 2025.

Ao longo do periodo, a Ouvidoria recebeu um total de 159 manifestacoes e 78
pedidos de acesso a informagao. Comparando com o trimestre anterior, houve um

aumento de 21% nas manifestacoes e de 30% nos pedidos de acesso a informacgao.

Por fim, reforcamos que continuamos dedicados a nossa missao de manter os canais
de comunicacao entre a gestao e os usuarios dos servicos da UFMT sempre
disponiveis. Nosso objetivo é incentivar o exercicio da cidadania, o controle
social e a participagcao ativa de todos, sempre buscando melhorar a
administracao universitaria e garantir os direitos de quem utiliza nossos

servicos.

“ Atengao! Para registrar uma manifesta¢io ou solicitar um pedido de acesso a informagao junto a Ouvidoria-Geral da UFMT utilize

W

Ouvidoria - UFMT

preferencialmente a Plataforma Fala.BR <https://falabr.cgu.gov.br/web/home>, ou entre em contato conosco via WattsApp (65-

3313-7210)/ouvidoria@ufmt.br, para orientacdes ou esclarecimentos (ou escanei o QR Code ao lado).

’ | Ouvidoria-Geral da UFMT uma instancia permanente de controle e participagdo social com a finalidade de aprimoramento da Gestao

Universitdria.
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